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Lasoriain breve

1865 - con Regio Decreto 1 Ottobre 1865 viene fondato a Como un Istituto industride e
professonae;

1873 - viene aggregata dl'lstituto la sezione indudtridle di Tessitura, con speciale gpplicazione d
Sificio;

1878 - dall'anno scolastico 1878/79 I'lstituto fa capo d Ministero della Pubblica Istruzione;

1883 - con R.D. del 27 agosto 1883 [I'ldtituto viene intitolato a Caio Flinio Secondo (Flinioil
Vecchio), grande naturaista nato a Como nel 23 dopo Crigto;

1904 - lalegge n. 679 del 29 dicembre 1904 idtituisce la Regia Scuoladi Setificio di Como ela
sezione di Sdificio viene separata ddl'l stituto Caio Plinio Secondo;

1923 - con lariforma Gentile, lasezione di Fiscae Matematicadd l'lgtituto "Caio Plinio Secondo”
diventa Liceo Scientifico "Paolo Giovio';

1933 - con R.D. 21 settembre 1933 I'l<tituto viene qualificato Igtituto Tecnico Commerciae "Caio
Finio Secondo™;

1966 - il 17 dicembre 1966 viene inaugurata la sede di VialtdiaLiberg;

1967 - sorge la sezione staccata di Erba, che diventa autonoma nel 1976/77;

1969 - con D.P.R. 10 giugno 1969, n. 992 l'ldituto ottiene I'autonomia amminidrativa;

1969 - sorge la sezione staccata di Menaggio, che diventa autonomand 1978/79

1981 - sorge la sezione staccata di Mariano Comense, che diventa autonoma nel 1986;

1987 - sorge la sezione staccata di Appiano Gentile, che viene riassorbita da Como ndl 1998;
1998 - da 1998 I'lgtituto non ha piu sezioni staccate fuori comune; le sue class sono digtribuite

nella sede centrde di Vialtdia Libera e ndla succursde di Via Rezia, distante poco piu di
cento metri dalla sede centrale.
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CARTA DEI SERVIZI SCOLASTICI

Premessa

La "Cata de sarvizi" e il documento generde di identita e di proposta formdiva e gestionde
rivolta dl'utenza Essa codituisce un impegno operativo per tutti i componenti ddla Comunita
scolagtica e un vero e proprio patto scritto con gli utenti, nel quale vengono individuati gli standard
ei fattori di qualitadd servizio scolagtico che dovranno essere conseguiti.

PRINCIPI FONDAMENTAL|

La"Catadea sarvizi" ddl'lgtituto Tecnico Commerciade "Caio Flinio Secondo” di Como, 9 ispira
= ali aticoli 3, 33 e 34 ddla Codtituzione Itaiana;

= a principi sul procedimento amminigrativo e sui rapporti tra Pubblica Amminidrazione e
cittadini, contenuti nellalegge 7 agosto 1990, n. 241,

» a principi fondamentdi cui deve ispirars l'erogazione dd sarvizio scolagtico, contenuti nel
Decreto del Presidente del Congglio dei Ministri 7 giugno 1995 (DPCM 7/6/1995);

e da atuazione a principi di uguaglianza, imparzidita e regolaritd, accoglienza e integrazione,
diritto di sceta, obbligo scolagtico e frequenza, partecipazione, efficienza e trasparenza, liberta di
insegnamento e aggiornamento del personae.

1.1. Uguaglianza

L'ITC "Cao Hinio Secondo’, nella erogazione dd servizio scolastico, S impegna ad atuare il
principio di uguaglianza secondo il quae "nessuna discriminazione pud essere compiuta per motivi
riguardanti sess0, razza, etnig, lingua, religione, opinioni politiche, condizioni psico-fische e socio-
economiche’.

Dirigenza Scolagtica, Personde Docente e personae ATA, Collegio Docenti, Condgli di Classe,
Condglio di Idituto, Comitato Studentesco, Comitato di Garanzia, ciascuno secondo le proprie
competenze, S impegnano a rimuovere gli ostacoli che di fato impediscono |'atuazione del
principio di uguaglianza dl'interno della Comunita scolagtica.

1.2 Imparzalita e regolarita

Nella erogazione dd servizio scoladico, l'azione di tutti gli operatori, a livelo individude eo
collegide, € improntataa criteri di obiettivita e di equita
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L'ldtituto, nel rispetto delle norme in materia Sndacde e ddle disposzioni contrettudi in materia
scoladtica, dtraverso tutte le sue componenti, garantisce la regolarita e la continuita dd servizio e
delle attivita educetive.

In caso di indizione di sciopero da parte di una delle componenti, I'lstituto S impegna ad informare
tempegtivamente le famiglie degli dunni dellavariazione di orario delle lezioni.

1.3. Accoglienza e integrazione

L'ITC "Cao Pinio Secondo® s impegna a favorire l'accoglienza, l'inserimento e lintegrazione degli
adunni ndla Comunita scolagtica

A tale propogito organizza ed attua:
- uno specifico "Progetto Accoglienza' per gli dunni delle Class Prime;

- incontri dd Dirigente Scolagtico e degli inssgnanti con i genitori e gli dunni ddle Class
inzdi;

- incontri dd Dirigente Scolagtico e degli insegnanti con i genitori e gli dunni per la soluzione di
problematiche particolari  (accoglienza e insimento di sudenti  dranieri, inserimento e
integrazione di dunni in dtuazione di handicap, Studenti degenti in ospedde, recupero e
integrazione di dunni in Situazioni di particolare disagio o0 necessita);

- gpedifiche ativita dirette dla rilevazione de livdli di patenza (ndle Class Prime e néle Class
Terze) dlo scopo di rendere efficace la programmazione didattica e favorire I'acquisizione di un
adeguato metodo di studio;

- uno sportello di consulenza, in orario scolastico, per sostegno e soluzione di problemi persondi
e particolari;

- rgpporti con le famiglie in un'ottica di collaborazione e di patecipazione dla soluzione di
problemétiche adolescenzidi.

1.4. Diritto di scelta, obbligo scolastico e frequenza.

Fermo restando il diritto di scelta da parte degli utenti, le domande di iscrizione vengono accolte nel
limiti della capienza e ddla funziondita de locdi, nonché dele datrezzaure di cui l'ldituto disoone.
In cao di eccedenza di domande, lldituto applica il criterio dedla territoridita (resdenza,
domicilio, sede di lavoro del familiari).

L'lgtituto asscura I'assolvimento dell'obbligo scolastico e, attraverso I'azione congiunta e coordinata
dela Dirigenza Scoladica, degli Organi  Collegidi, degli Uffid  Amminidrativi e da sngoli
operatori, atua idonee iniziative dirette ad asscurare la regolaita della frequenza e a prevenire e
controllare il triste fenomeno dell'evas one/dispersione scoladtica
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1. 5. Partecipazione, efficienza e trasparenza.

L'ITC "Cao PFinio Secondo”, promuove e sollecita il personde, i genitori, gli dunni e le igituzioni
ad una gesione partecipata ddlla Scuola, per la migliore redizzazione degli standard generdi de
savizo.

A tde fing lldituto garantisce la massma semplificazione ddle procedure e una informazione
completa e tragparente a tutte le componenti scolastiche atraverso l'affissone di awvid, dai e
notizie in agppodte bacheche, linvio sgematico di awid dle Class e comunicazioni tramite il
giorndino di Igtituto e il Sto internet.

L'Igtituto, nella consapevolezza che la Scuola debba svolgere un ruolo di promozione socide e
civile, oltre che culturde, 9 impegna a favorire le ativita extrascolagtiche € ne limiti ddl'agibilita
de locdi e da turni dd personde ATA e nd rispetto del Regolamento di Itituto, a consentire 1'uso
degli edifici e ddlle attrezzature scolagtiche anche fuori ddll'orario delle lezioni.

L'ITC "Cao Hinio Secondo’, dlo scopo di conseguire una migliore integrazione del'offerta
formativa, ha formalizzato un accordo di rete con dtre idituzioni scolastiche presenti sul territorio
per promuovere scambi di docenti, iniziative di formazione e aggiornamento del personde e per
potenziare i criteri di efficaciae di efficienza ddl'attivita didettica e ddll'offerta formativa

1.6. Liberta di insegnamento e aggiornamento del personale

La programmazione di Igituto asscura la liberta di insegnamento dei docenti e, nd rispetto del
divers piani di udio, contribuisce dlo sviluppo amonico ddla persondita del'dunno e ne
garantisce laformazione.

Per il Dirigente Scolagtico, il personde Docente e il pesonde ATA ddl'ITC "Cao Hinio
Secondo”, l'aggiornamento e la formazione sono un diritto/dovere che deve essere redizzato
dtraverso interventi  organici e regolari, ndl'ambito di inizitive assunte dal’Amministrazione
scoladtica, ovvero tramite accordi di rete, ovvero per autonoma iniziativa ddl'lstituto.

La periodica revisone ddla Cata d& Servizi Scolagtici, dd Piano ddl'Offerta Formativa e de
Regolamento di Idtituto codtituiscono di per s8¢ un'occasone di ativita di studio e di aggiornamento
che l'ldituto gedisce atraverso gruppi di lavoro findizzai dla corretta redizzazione ddl'offerta
formativa e culturde ddla scuola, d miglioramento dele metodologie didattiche  seguite,
dl'affinamento degli srumenti di verifica dd profitto degli dunni e ddl'efficenza dei sngoli sttori
del servizio scoladtico.
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PARTE PRIMA

1. AREA DIDATTICA

L'ldituto, ne ripetto delle findita educetive e formetive veide per il conseguimento ddle findita
idituziondi, d fine di gaantire la qudita dele attivita educative erogate e di promuovere un
amonico Sviluppo ddla pesondita degli dunni, redizza e dimola adeguate iniziaive di
collaborazione e di integrazione tra il personde in savizio, le famiglie le idituzioni e la societa
civile

L'adozione de libri di teso e la scdta ddle strumentazioni didattiche viene decisa tenendo
costantemente presenti la vaidita culturae, lafunziondita educativa e le esigenze ddl'utenza.

| compiti da svolgere a casa vengono assegnati dai docenti in coerenza con la programmazione
didettica dei Condgli di Classe, tenendo presente la necessita di rispettare raziondi tempi di studio
e di riposo pEr gli dunni, nonché la necessita di fornire loro uno spazio temporde da poter dedicare
ad ativita sportive.

Integrano la Cata da Sevizi Scoladici i seguenti documenti: Piano del'Offerta  Formativa,
Programmeazione didattica ed educativa.,, Regolamento di Istituto, Regolamento di disciplina.

1.1. Piano ddl'Offerta Formativa (POF)

Il Piano ddll'Offerta Formativa e

- lo strumento attraverso il qude I'lgtituto rende trasparente e leggibile cio che fa, come lo fa e
perchélofa

- il documento che presenta dl'utenza effettiva e a qudla potenzide l'offerta formativa che
I'lgtituto S impegna a svolgere e a potenziare anno dopo anno;

- il progetto che contiene l'indeme ddle scdte culturdi, formative, didattiche, organizzetive e
opertive che caratterizzano |'azione ddll'l stituto.

Esso trova concreta redizzazione ndla programmazione dell'attivita formativa, ne piano delle
attivita, nd regolamento interno dell'lstituto, nella collaborazione attiva di tutte le component
scolastiche operanti dl'interno del'lstituto.
Il POF indicalefindita che I'lstituto S propone di raggiungere nella sua azione:
- progettare I'ativita formativain razione dla specificita dd'l ituto;
- determinare, documentare e verificare gli obiettivi formativi attraverso

- laprogrammazione dell'attivita didattica;

- laveificaddl'ativita didettica;

- latrasparenzadelle attivita
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- incrementare il successo scoladtico;
- potenziarele azioni ele occasioni di orientamento;

- fare ddla scuola un luogo aperto dle idanze da giovani, uno srumento di socidizzazione e di
indirizzo alaformazione permanente;

- promuovere iniziative di formazione e di aggiornamento per lo sviluppo di nuove tecnologie
didattiche.

1.2.Programmazione didattica

La Programmazione Didattica coinvolge tutte le componenti presenti dl'interno dell'l stituto:

Il Collegio Docenti

individua le modditadi organizzazione dell'offerta didettica;

definisce gli obiettivi educativi e cognitivi generdi;

Il Consiglio di Classe

individuaconil Panodi Lavoro annude

- ¢li obietivi trasversdi - comportamentdi e cognitivi - e le drategie per la loro
attuazione;

determinaiil Paito formativo
- definendo i comportamenti datenere nel confronti della Classe;
- ddinendoi carichi massmi di lavoro scolagtico giorndiero;

- programmando le verifiche sritte e ordi.

Il Dipartimento disciplinare

- definisce gli obiettivi didattici disciplineri, coerenti con qudlli trasversdi;
- definisce criteri e griglie di misurazione validi per ladiscipling
- definisce gli sandard minimi di gpprendimento;

- definisce l'adozione di srumenti didattici comuni.
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Il Docente, nel proprio Piano di lavoro annuale

- rende operativi gli obiettivi didattici disciplinari e quelli educetivo - comportamentdli;

determinail ruolo ddladisciplina per il conseguimento degli obiettivi trasversdli;

- programmai contenuti dell'insegnamento /apprendimento;

predispone gli strumenti per le verifiche,

1.3. Programmazione educativa

La progranmazione educativa e eaborata dad Collegio de Docenti sulla base dele indicazioni
fornite da Condgli di Classe e da criteri esoress dal Condglio di Igtituto.

Nel'ITC "Cao Plinio Secondo" comprende progetto accoglienza, sportello di ascolto, conferenze,
dages azienddi, viaggi di istruzione, soggiorni al'estero, attivita sportive, cord post diploma, borse
di studio.

Accoglienza
il progetto accoglienza € mirato sui bisogni degli dunni delle Class Prime e S propone I'obiettivo
di facilitare I'inserimento degli sudenti nella nuova redta scolagtica

All'interno ddl progetto accoglienza 9 colloca la marcia non competitiva, che caratterizza da anni
linizio ddlelezioni d "Caio Flinio".

Soortello di ascolto

inssgnanti  particolarmente motivati, con il supporto della consulenza di esperti in problemi
adolescenzidi, in orai dabilii e su richieta da dngoli sudenti, mettono la loro opera a
digposizione degli dunni che vivono Stuazioni di disagio scolagtico €/o familiare,

Soggiorni all'estero

Ogni anno, lldituto organizza soggiorni adl'etero per 1 propri  student, da effettuars
presumibilmente ndll'ultima settimana del mese di agosto e ndlla prima settimana di settembre.

Il soggiorno prevede I'accompagnamento di dmeno un inssgnante di lingua Sraniera ddl'lgtituto,
I'dloggio presso famiglie, la frequenza giorndiera di lezioni di lingua con insegnanti dd luogo, la
partecipazione ad escursioni, attivita sportive ericredtive.



|gtituto Tecnico Commercide "Caio Plinio Secondo" - Como 8
CARTA DEI SERVI1ZI SCOLASTICI

Visite di istruzione e attivita extracurricolari

Per I'arricchimento del bagaglio culturde degli studenti, I'ltituto organizza ogni anno:

vistedi istruzione di pit giorni dl'estero ein Itdia;
- vidtedi idruzionedi un giorno;

- minisgtimane bianche;

- partecipazione amodtre, tegtri, cineforum;

- conferenze (per laformazione).

Attivita sportive

Il gruppo sportivo dell'ldituto organizza torne, Sa interni che con dtri Idituti, in varie discipline
agonigtiche, lacui partecipazione e gperta atutti.

Ogni anno, in data e locdita da stabilirg, I'lgtituto organizza il campionato interni di sci.
A detta manifestazione possono partecipare anche alievi non gareggianti.

Sages aziendali

L'ldituto attua annudmente un programma di stages azienddi, presso uffic e aziende operanti sul
territorio comasco, per aunni che hanno frequentato con profitto le class quarte, dlo scopo di
migliorare e rafforzare il legame tra formazione e produzione.

Corsi post - diploma

L'ldituto organizza ahnudmente de Cord post - diploma, con lezioni tenute da insegnanti interni
e/o daesperti esterni, per un efficace inserimento del propri diplomati nel mondo del lavoro.

Borse di studio per alunni freguentanti

L'Idtituto bandisce annuamente un concorso per l'assegnazione di quattro borse di studio interne,
riservate agli dunni delle Class Seconde, Terze, Quarte e Quinte.

Il diritto a partecipare a concorso € riconosciuto dl'aunno (o agli dunni in caso di parita di media
de voti ottenuti in sede di scrutinio finde) che abbia riportato la migliore media nell'ambito dela
Classe a cui gpparteneva ndll'anno scolastico precedente.

L'importo ddlle singole Borse di Studio € determinato, anno per anno, dal Consiglio di Igtituto.
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Borse di studio interne per neo - diplomati iscritti all'Universita

L'lgtituto bandisce annuamente un concorso per I'assegnazione di due Borse di Studio interne, a cui
possono partecipare tutti gli dunni del'lstituto che s sono diplomati nell’anno scolastico precedente
e che siano regolarmente iscritti al'Universita

L'importo ddlle singole Borse di Studio € determinato, anno per anno, dal Congiglio di Igtituto.

1.4. Regolamento di | stituto

Il regolamento di Idtituto, preceduto da una premessa sulle findita educative nonché da una
premessa  metodologica, contiene le regole generdi sul funzionamento degli organi  collegidi,
l'indeme ddle norme organizzative e le linee generdi ddlla programmazione didattica di Igituto.

1.5. Regolamento di disciplina

[l regolamento di discipling, nel rispetto dello Statuto delle studentesse e degli studenti, contiene

l'insgeme delle norme, generdi e particolari, che ciascun componente la Comunita scolagtica deve
rigoettare, l'indicazione dei provvedimenti disciplinari a cui 9 va incontro in caso di inossarvanza
dele sese g, infine la posshbilita di ricorrere ad un goposito Organo di Garanzia o d Dirigente
dell'Ufficio Scolagtico Provincide.

PARTE SECONDA

2.1. 1 Servizi Amministr ativi

L'ITC "Cao Hinio Secondo" s impegna ad attuare i seguenti sandard di qualita

- frasparenza

e gaantito l'accesso a tutti i documenti scoladtici, nd rispetto di quanto Sabilito ddla legge n.
241/90;

- cderitadelle procedure

lo svolgimento delle procedure avviene secondo | tempi e i modi gppresso indicati:
- iscrizioni erilascio certificati

- la digribuzione d& moduli € effettuata "a vida' ne giorni previdi, e direttamente
agli sudenti per liscrizione dle Class successive dlaPrima;
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- gppena sara completata l'informatizzazione del servizi di segreteria, sara garantito
lo svolgimento ddla procedura di iscrizione dle Class in un massmo di dieci
minuti dalla consegna delladomanda ;

- il rilescio de cetificai € effettusto, nd normde oraio di apetura dela
Segreteria d  pubblico, entro il tempo massmo di tre giorni (per qudli di
frequenza) e di cinque giorni (per quelli con votazione €/o giudizi);

- g atedai e i documenti soditutivi dd diploma sono consegnati "a vidd' a
partire dd terzo giorno lavorativo successivo dla pubblicazione de risultati.

- apertura uffici di segreteria

gli uffid di segreteria - compatibilmente con la dotazione organica di personde amminidrativo -
sono agperti d pubblico dale ore 10,00 dle ore 12,30 di tutti i giorni non festivi;

- ricevimento del pubblico

il Dirigente Scoladtico riceve il pubblico su appuntamento, da fissare con la Segreteria

- contatti telefonici

I'ldituto garantisce agli utenti la tempegtivita del contatto telefonico durante l'orario di gpertura e
dabilisce le seguenti moddita di risposta nome ddl'lgituto, nome e qudifica di chi risponde,
persona o ufficio in grado di fornire le informazioni richieste.

- informazioni agli utenti

Allingresso  ndl'ldituto, operatori  scolagtici ben  riconoscibili - forniscono  agli - utenti  le  prime
informazioni per lafruizione dd sarvizio.

Fiuin particolare, in spazi ben vighili ddl'utente, sono predispodti :
- letabelledegli orari dei dipendenti;
- l'organigrammadegli uffid;
- l'organico del personale docente e personade ATA,;
- gli dbi di Idituto;
- lebacheche (sndacadli, dei docenti, degli sudenti e dei genitori);

- la bacheca con il Regolamento di Idtituto, il POF, il Regolamento di disciplina e la Carta
de Sarvizi Scoladtiai.
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PARTE TERZA

3.1. Condizioni ambientali ddll'l stituto " Caio Plinio Secondo"

| componenti ddla  Comunitd scoladtica, ciascuno ndl'ambito dele rispettive competenze s
adoperano per rendere I'ambiente scolastico accogliente e Sicuro.

In paticolare il personde audliaio S adopera per garantire la costante condizione di igiene de
locdi e de servizi, tde da asscurare una permanenza confortevole a scuola per gli dunni e per |l
personae impegnato ndll'attivita didatti caleduceativa.

[l mantenimento decoroso del locdi e dele suppdlettili e affidato d senso di responsabilita degli
gudenti e dlavigilanza dd personde insegnante e non insegnante.

Tutti sono tenuti a collaborare in tal senso e a segndare eventuai mancanze.

Per garantire agli dunni la Scurezza dlinterno e dl'esterno ddla scuola, I'ldituto sollecita nel modi
pit opportuni la collaborazione ddlle Istituzioni interessate, dell'Associazione Genitori, degli utenti.

In tde prospettiva, la Dirigenza Scoladtica intrattiene contaiti con i Comandi dela Polizia
Municipde e da Vigili dd Fuoco, con la Pdlizia d Stao e con la Guardia di Finanza, anche in
rapporto ala prevenzione della toss codipendenza

All'dbo ddl'ldituto sono espodti, per l'informazione dl'utenza, i deti reativi d numero di aule dove
S svolge la normde ativita didattica, il numero di aule specidi e de laboratori, il numero ddle
paedre e dtri dati relaivi d rilevamento delle redi condizioni ambientdi.

L'Idtituto, con due per portatori di handicap (di cui uno mobile), € privo di bariere
architettoniche.

3.2. Piano di evacuazione ddll'edificio in caso di calamita

In funzione ddla particolare senghilita verso i pericoli che possono minacciare, anche d di la di
ogni responsabilita individude e collettiva, la Scurezza dei componenti della Comunita scolagtica
presso ['ldituto "Caio Flinio Secondo” € codtituito un "Comitato permanente per la sicurezza interna
ed esternd’ della Scuola

II Comitato € codtituito da Dirigente Scolagtico (che lo presede), dd Presdente dd Consglio
del'lstituto (rispettivamente sodtituibili da  Collaboratore Vicaio e dd Vice Presdente), da un
Docente e da un componente del Personde ATA (sceti tra coloro che per professone, per
epaienze acquidte durante il sarvizio militare 0 civile 0 per ativita di volontariato abbiano
qual che specifica competenza in materia) e da uno sudente.

I Comitato 9 riunisce dmeno una volta dl'ano per procedere, eventudmente di intesa con i
rappresentanti degli Enti Locdi, ddla Polizia Municipde e de Vigli dd Fuoco, ad una
ricognizione de locdi, ad una veifica de ssemi antincendio, ad un controllo ddla funziondita
degli impianti ettrici e di riscdldamento, dello stato del [aboratori per quanto attiene dla sicurezza
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degli dlievi, de docenti e degli assgtenti tecnici, e ad una veifica dela funziondita ddle uscite e
delle scdle di Scurezza

I Comitato redige un Piano di Evacuazione rgpida ddl'edifico per i cad di  emergenza,
individuando i punti di raccolta degli dunni dl'esterno dell'edificio (in caso di incendio, terremoto,
crollo delle srutture) e dl'interno, nei piani piu dti (in caso di dluvione).

Tutto il personde docente e non docente e tutti gli dunni del'lgtituto sono informeti de Piano di
Evacuazione e ddle norme da seguire in cas di emergenza derivanti da minacce di atentati e
comunque in presenza di fatti che mettano in pericolo la sicurezza delle persone e delle cose.

Almeno una volta dl'anno, senza dcun preavwiso d personde e agli sudenti, viene poda in essere

una esercitazione gpplicativa dd Piano di Evacuazione, contemporaneamente ndla Sede centrae e
nellasuccursde.

PARTE QUARTA

Procedura de reclami e valutazione del servizio

4.1. Procedura de reclami

L'Istituto congderai reclami come uno simolo d miglioramento dei serviz offerti.

| reclami possono essere espress in forma orale, scritta, telefonica, via fax e devono contenere le
generdita, I'indirizzo e lareperibilita del proponente.

| reclami ordi eteefonici devono essere success vamente sottoscritti.
| reclami anonimi non Sono presi in congderazione, se non circodtanziati.

De motivi da reclami rivolti a titolo personde sono informati tempestivamente, dd Dirigente
Scolastico, il personae ei docenti interessati.

Il Dirigente Scolagtico, esperita ogni possbile indagine in merito, 9 impegna a rispondere entro
quindici giorni e ad attivars per rimuovere le cause che hanno provocato il reclamo.

Se il redlamo non € di competenza de Dirigente Scolagtico, d reclamante sono fornite indicazioni
circail corretto destinatario.

Annudmente il Dirigente Scolagtico formula per il Condglio di Igituto una rdlazione anditica del
reclami e del provvedimenti conseguenti.

Tderdazione e inseritanellarelazione generde dd  Congglio di Idtituto sull'anno scolagtico.
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4.2. Valutazione dd servizio

Allo scopo di raccogliere dementi utili dla vautazione dd servizio, dmeno una volta dl'anno
viene effettusta una rilevazione sugli aspetti organizzativi, didatic e amminidraivi dd servizio
stesso, rivoltaa genitori, d personae docente e non docente e agli studenti.

Alla fine ddl'anno scoladtico, i risultati di tale rilevazione formano oggetto di discussone da parte

ded Collegio Docenti e dd Condglio di Idituto, per una piu completa vautazione ddl'efficacia e
ddlavdidita ddl'offerta formativa, nonché ddl'ossarvanza ddla Cartadal Savizi Scoladtici.

PARTE QUINTA

5. Attuazione

La presente Cata de Servizi Scoladic offerti ddl'ldituto Tecnico Commercide "Cao Hinio
Secondo”, agpprovata dal Collegio Docenti nella seduta dd 12 settembre 2001 e dd Congglio di
Istituto nella seduta ddl...........ccciiiiii , resta in vigore fino a quando non intervengano,
in materia, disposizioni modificative contenute nei contratti collettivi o in norme di legge.

Essa € soggetta a revisone e ad aggiornamenti annuali su proposta di chiunque ne abbia interesse
dl'interno ddla Comunita scolagtica

Le modifiche daborate da gpposta Commissone, vengono sottoposte dl'approvazione de
Collegio Docenti e dd Congglio di Itituto, di norma, entro il 30 settembre di ciascun anno.

Tutti i componenti della Comunita scolastica sono tenuti a rispettare e a far ripettare le indicazioni
operdtive contenute nella presente Cartadel Servizi Scoladtici.
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