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	ML 6-15 QUESTIONARIO GENITORI
	06.03



Gentili Genitori,

nell’ambito del Sistema di Gestione Qualità, il nostro Istituto si è dotato di uno strumento operativo per poter valutare il grado di soddisfazione di ogni componente scolastica. Infatti, solo attraverso il monitoraggio continuo di tutti gli utenti possiamo individuare gli ambiti in cui potremmo migliorare gli standard qualitativi che l’Istituto ha ottenuto e vuole mantenere.

E’ con questo intento che Vi chiediamo di compilare il presente questionario; riteniamo che questo piccolo impegno che vi consente di esprimere la Vostra opinione in merito ai servizi offerti dall’Istituto, permetta  al Dirigente Scolastico e a tutti gli organi competenti di apportare le dovute correzioni alle situazioni critiche.
Grazie per la collaborazione.

	Il giudizio va espresso indicando un grado di soddisfazione da 1 a 4 o N.C. o N.U.

	1 = PER NULLA SODDISFATTO 
	4 = MOLTO SODDISFATTO

	2 = POCO SODDISFATTO 
	N.C. =NON CONOSCO

	3 = ABBASTANZA SODDISFATTO 
	N.U. =CONOSCO, MA NON NE HO USUFRUITO

	indicare una sola preferenza


	CLASSE FREQUENTATA DALLO STUDENTE
	I
	II
	III
	IV
	V
	INDIRIZZO
	INDIRIZZO IGEA
	

	
	
	
	
	
	
	
	INDIRIZZO MERCURIO MULTIMEDIALE
	

	
	
	
	
	
	
	
	INDIRIZZO MERCURIO
	


	A
	AREA AMMINISTRATIVA 
	GIUDIZIO

	
	
	0
	1
	2
	3
	NC
	NU

	A 01
	Orario apertura segreteria 
	
	
	
	
	
	

	A 02
	Disponibilità del personale di segreteria a fornire informazioni
	
	
	
	
	
	

	A 03
	Efficienza nel disbrigo pratiche burocratiche (iscrizioni, certificati, documenti)
	
	
	
	
	
	


	C
	RAPPORTI SCUOLA FAMIGLIA
	GIUDIZIO

	
	
	0
	1
	2
	3
	NC
	NU

	C 01
	Possibilità di incontri con il Dirigente Scolastico/Vicepreside
	
	
	
	
	
	

	C 02
	Qualità e tempestività delle comunicazioni
	
	
	
	
	
	

	C 03
	Orario e modalità di ricevimento dei Docenti
	
	
	
	
	
	

	C 04
	Libretto dello studente
	
	
	
	
	
	


	D
	ATTIVITA’ FORMATIVE E DIDATTICHE
	GIUDIZIO

	
	
	0
	1
	2
	3
	NC
	NU

	D 01
	Contenuti del P.O.F. (Piano per l’Offerta Formativa)
	
	
	
	
	
	

	D 02
	Organizzazione orario lezioni:
	
	
	
	
	
	

	
	D 02-1
	Ora ingresso
	
	
	
	
	
	

	
	D 02-2
	Ora uscita
	
	
	
	
	
	

	D 03
	Trasparenza dei criteri di valutazione
	
	
	
	
	
	

	D 04
	Chiarezza riguardo le modalità di assegnazione di debiti e crediti e risoluzione dei debiti
	
	
	
	
	
	

	D 05
	Iniziative di sostegno e recupero per gli studenti in difficoltà 
	
	
	
	
	
	

	D 06
	Viaggi di istruzione:
	
	
	
	
	
	

	
	D 06-1
	Mete
	
	
	
	
	
	

	
	D 06-2
	Costi
	
	
	
	
	
	

	
	D 06-3
	Organizzazione
	
	
	
	
	
	

	
	D 06-4
	Comunicazioni
	
	
	
	
	
	

	
	D 06-4
	Rapporto costo/qualità
	
	
	
	
	
	

	D 07
	Efficacia e validità di attività formative quali visite a mostre e musei, uscite per spettacoli 
	
	
	
	
	
	

	D 08
	Funzione informativa del sito internet dell’istituto 
	
	
	
	
	
	


	E
	ORIENTAMENTO
	GIUDIZIO

	
	
	0
	1
	2
	3
	NC
	NU

	E 01
	Attività specifiche per l’orientamento al ciclo di studi successivo 
	
	
	
	
	
	

	E 02
	Panorama informativo sui cicli di studio successivi 
	
	
	
	
	
	


	F
	VALUTAZIONE COMPLESSIVA (barrare una casella per ogni risposta)

	F 01
	Qual è la sua valutazione dell’Istituto nel suo complesso
	completamente soddisfatti
	abbastanza soddisfatti
	soddisfatti 
	abbastanza insoddisfatti
	totalmente insoddisfatti
	non risponde

	F 02
	Ritiene che l’Istituto oggi sia, rispetto allo scorso anno
	molto migliorato
	migliorato
	all’incirca uguale
	peggiorato
	molto peggiorato
	non risponde

	F 03
	Consiglierebbe l’Istituto  a un ragazzo/a che stia per iniziare le superiori?
	sicuramente sì
	probabilmente sì
	saremmo in dubbio
	probabilmente no
	sicuramente no
	non risponde



